Ogodlne warunki umowne

OGOLNE WARUNKI UMOWNE

Preambulum
Witamy na naszej stronie internetowej! Dziekujemy, ze robigc zakupy, zaufaliécie nam!
OWU niniejszego sklepu internetowego zostaty sporzadzone przy pomocy Przyjaznego dla Konsumentéw generatora OWU.

W przypadku pojawienia sie pytan zwigzanych z niniejszymi Ogélnymi Warunkami Umownymi, korzystaniem ze strony internetowej,
poszczegdlnymi produktami, procesem zakupdéw lub innymi indywidualnymi zyczeniami, prosimy o nawigzanie kontaktu z naszymi
wspotpracownikami w podany przez nas sposob!

Impressum: dane Ustugodawcy (Sprzedawca, Przedsiebiorstwo)

Nazwa: VR Software Kft.

Siedziba: 1063 Budapeszt, Szinyei Merse utca 21/1/5

Adres korespondencyjny: 1063 Budapeszt, Szinyei Merse utca 21/1/5

Organ ewidencyjny: Sad Stoteczny

Nr KRS: 01-09-378445

NIP: 28986571-2-42

NIP EU: HU28986571

Osoba reprezentujaca: Szilvia Varga

E-mail: info@vrsoft.pl

Strona internetowa: https://vrsoft.pl

Dane dostawcy ustug hostingowych

Nazwa: UNAS Online Kft.

Siedziba: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

Kontakt: unas@unas.hu

Strona internetowa: unas.hu

Pojecia

Towar: rzecz ruchoma, w tym woda, gaz i energia elektryczna w pojemnikach, butelkach lub w inny sposdéb w ograniczonych
ilosciach, lub w okreslonych objetosciach oraz towary zawierajgce komponenty cyfrowe

Towar zawierajacy elementy cyfrowe: ruchoma rzecz, ktéra zawiera w sobie zawartos¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowa, lub jest z nig
powigzana, w taki sposdéb, ze w przypadku braku danych tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej towary nie bylyby w stanie spetniac¢
swoich funkcji

Strony: wspdlnie Sprzedajacy i Kupujacy
Konsument: osoba fizyczna dziatajaca poza swojq dziatalnoscig zawodowa, gospodarczg lub handlowg
Umowa konsumencka: taka umowa, ktérej jeden podmiot klasyfikowany jest jako konsument

Funkcjonalnos¢: towar zawierajacy elementy cyfrowe, ta zdolnos$¢ zawartosci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktéra spetnia funkcje
odpowiadajaca jego celom

Producent: wytworca produktu, w przypadku produktu importowanego importer wwozacy produkt na teren Unii Europejskiej lub
dowolna taka osoba, ktéra identyfikuje sie jako producent, wskazujgac na produkcie swojg nazwe, znak towarowy lub inny znak
wyrdzniajacy

Interoperacyjnosc: towar zawierajacy elementy cyfrowe, zdolno$¢ towardw, tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych zawierajacych
elementy cyfrowe do interakcji ze sprzetem i oprogramowaniem innym niz towary, tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe, ktére sg z nimi
normalnie uzywane

Kompatybilnos¢: towar zawierajacy elementy cyfrowe, zdolnos¢ tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do wspétdziatania ze sprzetem,
lub oprogramowaniem, ktére sg powszechnie uzywane z towarami, treéciami cyfrowymi lub ustugami cyfrowymi tego samego
rodzaju, bez koniecznosci modyfikacji;

Strona internetowa: niniejsza strona internetowa, ktora stuzy do zawarcia umowy

Umowa: umowa kupna-sprzedazy zawarta pomiedzy Sprzedajacym i Kupujacym przy pomocy strony internetowej i poczty
elektronicznej

Trwatly nos$nik danych: dowolne takie narzedzie, ktére umozliwia konsumentowi lub przedsiewzieciu przechowywanie adresowanych
do niego danych osobowych w sposdb dostepny w przysztosci i zgodny z celem przeznaczenia danych oraz wyswietlanie
przechowywanych danych w niezmienionej formie

Narzedzie umozliwiajace komunikacje na odlegio$¢ pomiedzy podmiotami bedacymi w pewnej odlegtosci od siebie
(nieobecnymi): takie narzedzie, ktére jest odpowiednie do ztozenia oswiadczen umownych pomiedzy nieobecnymi stronami, w celu
zawarcia umowy. W szczegdlnosci takim narzedziem jest zaadresowany lub niezaadresowany formularz, standardowy list, ogtoszenie
publikowane w prasie wraz z formularzem zamowienia, katalog, telefon, telefax oraz narzedzia zapewniajace dostep do internetu.

Umowa zawarta pomiedzy stronami na odlegtos¢: umowa konsumencka zawierana w ramach systemu sprzedazy na odlegto$¢ w
celu $wiadczenia umownego produktu lub ustugi bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, przy wykorzystaniu wytacznie srodka
porozumiewania sie umozliwiajacego kontakt na odlegtos¢ w celu zawarcia umowy

Produkt: wystepujacy w ofercie na stronie internetowe, towar przeznaczony na sprzedaz na Stronie internetowej i towar zawierajacy
elementy cyfrowe

Przedsiebiorstwo (przedsiewziecie): osoba wykonujaca zawdd, samozatrudnienie lub dziatalno$¢ gospodarczg
Kupujacy/Pan/Pani: osoba zawierajaca umowe sktadajaca oferte kupna za posrednictwem Strony internetowej

Gwarancja: W przypadku umowy zawartej pomiedzy konsumentem i przedsiebiorstwem (dalej: umowa konsumencka) zgodnie z
Kodeksem Cywilnym,

1. gwarancja podjeta w zwigzku z realizacjg umowy, ktdérej przedsiebiorstwo podejmuje sie w celu nalezytego wykonania umowy
poza zobowigzaniami prawnymi lub w przypadku ich braku podejmuje sie jej dobrowolnie, oraz
2. obowigzkowa gwarancja opierajaca sie na przepisach prawnych



Cena zakupu: rownowartos¢ ptatna za towar oraz za ustuge zawierajaca tresci cyfrowe.
Wiasciwe przepisy prawne
Do Umowy maja zastosowanie przepisy prawa Polski, w szczeg6lnosci nastepujace przepisy:

e Ustawa CLV z 1997r. o ochronie konsumenta

e Ustawa CVIII z 2001r. o elektronicznych ustugach handlowych oraz o niektérych kwestiach zwigzanych z ustugami spoteczenstwa
informacyjnego

e Ustawa V z 2013r. o Kodeksie Cywilnym

Rozporzadzenie rzadowe 151/2003. (IX.22.) o obowigzkowej gwarancji na trwate dobra konsumpcyjne

e Rozporzadzenie rzadowe 45/2014. (11.26.) o szczegdtowych przepisach umoéw zawieranych pomiedzy konsumentem i
przedsiebiorstwem

o Rozporzadzenie NGM (Ministra Gospodarki Narodowej) 19/2014. (IV.29.) w sprawie zasad postepowania z roszczeniami z tytutu
rekojmi i roszczen gwarancyjnych w odniesieniu do towardw sprzedanych na podstawie umowy miedzy konsumentem a
przedsiebiorstwem

e Ustawa LXXVI z 1999r. o prawach autorskich

e Ustawa CXX z 2011r. o prawie do samostanowienia informacyjnego i wolnosci informacji

e ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2018/302 z dnia 28 lutego 2018 r.w sprawie nieuzasadnionego
blokowania geograficznego oraz innych form dyskryminacji klientow ze wzgledu na przynalezno$¢ panstwowq, miejsce
zamieszkania lub miejsce prowadzenia dziatalno$ci na rynku wewnetrznym oraz w sprawie zmiany rozporzadzen (WE) nr
2006/2004 oraz (UE) 2017/2394 i dyrektywy 2009/22/WE

e ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych)

e Rozporzadzenie rzadowe 373/2021 (VI.30.) o szczegdtowych przepisach umoéw zawieranych pomiedzy konsumentem i
przedsiebiorstwem dotyczacych zakupu towardw oraz ustug zawierajacych tresci cyfrowe i zapewniania ustug cyfrowych.

Zakres i akceptacja OWU
Tre$¢ umowy zawartej pomiedzy nami - oprocz rozporzadzen obowigzujacych przepisdw prawnych - okreslaja niniejsze Ogodlne
Warunki Umowne (dalej: OWU). Zgodnie z tym niniejsze OWU zawierajg prawa i obowigzki dotyczace obu stron, warunki zawarcia

umowy, terminy realizacji, warunki dostawy i ptatnosci, przepisy dotyczace odpowiedzialnosci oraz warunki dotyczace prawa
odstgpienia od umowy.

Informacje techniczne wymagane do korzystania ze Strony internetowej, ktére nie sg zawarte w niniejszych OWU, sg zawarte w
innych informacjach dostepnych na Stronie internetowej.

Przed ztozeniem zamowienia nalezy zapoznac sie z rozporzadzeniami niniejszych OWU.

Jezyk umowy, forma umowy

Jezyk umdw objetych niniejszymi OWU to jezyk Polski.

Umowy objete niniejszymi OWU nie sa klasyfikowane jako umowy zawarte w formie pisemnej, nie saq one rejestrowane przez
Sprzedajacego.

Ceny

Ceny rozumiane sg w PLN, zawierajg 23% VAT. Nie mozna wykluczy¢ mozliwosci zmiany cen przez Sprzedawce ze wzgleddéw
biznesowych. Zmiana ceny nie dotyczy uméw juz zawartych. Jesli Sprzedawca btednie pokazat cene i na dany produkt wptyneto
zamowienie, ale umowa nie zostata jeszcze zawarta, wtedy Sprzedajacy postepuje zgodnie z punktem OWU ,Postepowanie w
przypadku btednej ceny”.

Postepowanie w przypadku btednej ceny
Jednoznacznie za btedng cene uwazane s3:

e Cena 0 PLN,
e Cena pomniejszona o znizke, ktéra zostata btednie przedstawiona (np. w przypadku produktu w cenie 12 PLN ze znizka 20%,
cena oferowanego produktu wynosi 6 PLN).

W przypadku pokazania btednej ceny Sprzedajacy zaproponuje mozliwo$¢ zakupu produktu w rzeczywistej, prawidiowej cenie i
Kupujacy, posiadajac te informacje, moze zadecydowac, czy zamodwi produkt po jego faktycznej cenie lub bez jakichkolwiek
nastepstw prawnych zrezygnuje z zamdwienia.

Rozpatrywanie reklamacji i mozliwosci dochodzenia swoich praw
Reklamacje konsumenta zwigzane z produktem lub z dziatalnoscia Sprzedajacego mozna ztozy¢ w nastepujacy sposoéb:

e Telefonicznie:
o Na adres internetowy: https://vrsoft.pl
o E-mail: info@vrsoft.pl

Konsument moze ztozy¢ zazalenie wobec przedsiewziecia stownie lub pisemnie, ktére dotyczy zachowania, dziatalnosci, lub
zaniechania przedsiewziecia, lub osoby dziatajacej w interesie przedsiewziecia w zwigzku z dystrybucjg, lub sprzedazg towardéw
konsumentom.

Zazalenie stowne przedsiebiorstwo ma obowiazek zbadaé¢ natychmiast i zgodnie z potrzeba zatatwié. Jesli konsument nie
zgadza sie z rozpatrzeniem zazalenia lub nie jest mozliwe natychmiastowe rozpatrzenie zazalenia, przedsiebiorstwo ma obowigzek
natychmiastowego sporzadzenia protokotu o reklamacji (zazaleniu) i jego stanowisku z nim zwigzanym i w przypadku zazalenia
ustnego na miejscu ma obowigzek osobistego przekazania konsumentowi kopii protokotu. W przypadku reklamacji ztozonej przez
telefon lub za pomoca innej ustugi komunikacji elektronicznej zostanie on przestany konsumentowi jednoczesnie z odpowiedzig
merytoryczng w terminie 30 dni, zgodnie z wymogami udzielenia odpowiedzi na pisemng reklamacje. W innych przypadkach na
reklamacje pisemng nalezy odpowiada¢ zgodnie z ponizszymi. Na reklamacje pisemna przedsiebiorstwo ma obowiazek
udzielenia merytorycznej odpowiedzi i zastosowania odpowiednich krokow w ciagu trzydziestu dni od wptyniecia
zazalenia, jesli bezposrednio stosowane akty prawne Unii Europejskiej nie stanowig inaczej. Krotszy termin moze by¢ okreslony
poprzez przepisy prawne, natomiast diuzszy poprzez ustawe. Stanowisko odrzucajace reklamacje przedsiebiorstwo ma obowigzek
uzasadnié. Przedsiebiorstwo ma obowigzek opatrzenia reklamacji zgtaszanej przez telefon lub przy pomocy innej ustugi komunikacji
elektronicznej indywidualnym znakiem identyfikacyjnym.

Protokoét sporzadzony w zwiazku z reklamacja powinien zawierac:
1. Nazwisko i imie oraz adres konsumenta,
2. Miejsce, czas i sposob ztozenia zazalenia,
3. Szczegdtowy opis zazalenia konsumenta, spis dokumentéw i innych dowodéw przedstawionych przez konsumenta,
4. Oswiadczenie przedsiebiorstwa o jego stanowisku w zwigzku z reklamacjg konsumenta, o ile jest mozliwe natychmiastowe



zbadanie reklamacji,
5. Podpis osoby sporzadzajacej protokét i konsumenta, za wyjatkiem reklamacji ztozonej stownie przez telefon lub przy pomocy
innej ustugi komunikacji elektronicznej,
6. Miejsce i data sporzadzenia protokotu,
7. W przypadku reklamacji ztozonej przez telefon lub przy pomocy innej ustugi komunikacji elektronicznej indywidualny numer
identyfikacyjny reklamaciji.
Przedsiebiorstwo ma obowigzek zachowania przez trzy lata protokotu dotyczacego reklamacji i kopii odpowiedzi i na wniosek organéw
kontrolnych ich przedstawienia.

W przypadku odrzucenia reklamacji przedsiebiorstwo ma obowigzek pisemnego poinformowania konsumenta w zaleznosci od
charakteru reklamacji, w jakim organie wiadzy lub organie rozjemczym moze wnioskowaé o rozpoczecie postepowania. Ponadto
informacja musi zawiera¢ lokalizacje, telefon i kontakt internetowy oraz adres korespondencyjny wiasciwego organu lub organu
pojednawczego w miejscu zamieszkania, lub pobytu konsumenta. Informacja powinna informowac réwniez o tym czy przedsiebiorca
skorzysta z procedury pojednawczej w celu rozstrzygniecia sporu konsumenckiego. O ile ewentualny spér konsumencki pomiedzy
Sprzedajacym i Konsumentem nie zostanie rozwigzany w drodze negocjacji, Konsument ma do dyspozycji ponizsze mozliwosci
dochodzenia swoich praw:

Procedura ochrony konsumenta

Ztozenie reklamacji (zazalenia) jest mozliwe w organach ochrony konsumenta. O ile Konsument zauwazy naruszenie swoich praw
konsumenckich, ma prawo zwrdci¢ sie z zazaleniem do wtasciwego organu ochrony konsumenta zgodnego z jego miejscem
zamieszkania. Po rozpatrzeniu reklamacji organ podejmuje decyzje o przeprowadzeniu postepowania dotyczacego ochrony
konsumenta. Zadania organéw pierwszej instancji ochrony konsumenta wypetniajq stoteczne i wojewddzkie urzedy rzadowe, ktdrych
lista znajduje sie tutaj: http://www.kormanyhivatal.hu/

Postepowanie sadowe

Klient jest uprawniony do dochodzenia roszczen wynikajacych ze sporu konsumenckiego na drodze sadowej w postepowaniu
cywilnym zgodnie z ustawg V z 2013 r. o Kodeksie cywilnym oraz rozporzadzeniami ustawy CXXX z 2016 r. o Kodeksie postepowania
cywilnego.

Postepowanie rozjemcze

Informujemy, ze Pan/Pani moze ztozy¢ wobec nas skarge konsumencka. Jesli reklamacja zostanie odrzucona, wtedy ma Pan/Pani
prawo zwréci¢ sie do organu rozjemczego wilasciwego wedtug miejsca zamieszkania lub przebywania: warunkiem wszczecia
postepowania pojednawczego jest podjecie przez Konsumenta bezposredniej proby rozwigzania sporu z zainteresowanym
przedsiebiorstwem. Na wniosek Konsumenta, zamiast organu wilasciwego, kompetentnym w postepowaniu moze by¢ organ
pojednawczy wyznaczony we wniosku Konsumenta.

W czasie postepowania rozjemczego przedsiebiorstwo jest zobowigzane do wspétpracy.

W ramach tej wspotpracy przedsiebiorstwa maja obowigzek przestania odpowiedzi na wezwanie organdw rozjemczych, a ponadto
zostanie odnotowany jako obowigzek, obowiazek pojawienia sie przed organem rozjemczym (,zapewnienie udziatu osoby
upowaznionej do zawarcia porozumienia na rozprawie”).

Jesli siedziba lub zaktad przedsiebiorstwa nie jest zarejestrowany w wojewddztwie zgodnym z Izba, w ktdérej prowadzi swojg
dziatalno$¢ wiasciwy terenowo organ rozjemczy, obowigzek wspdtpracy przedsiebiorstwa obejmuje oferowanie mozliwosci zawarcia
pisemnej umowy odpowiadajacej potrzebom Konsumenta.

W przypadku naruszenia w/w obowiazku wspodtpracy organ ochrony konsumenta posiada zakres dziatania, na podstawie ktérego w
wyniku zmiany przepisbw prawnych w przypadku zachowania przedsiebiorstwa naruszajacego prawo, obowiazkowe jest
wyznaczenie grzywny, nie ma mozliwosci odstgpienia od grzywny. Oprdocz ustawy o ochronie konsumenta zostata zmieniona
rowniez ustawa o matych i srednich przedsiebiorstwach, tak wiec w przypadku matych i $rednich przedsiebiorstw nie mozna pomina¢
wyznaczenia grzywny.

Wysokos$¢ grzywny w przypadku matych i $rednich przedsiebiorstw wynosi od 175 do 6000 PLN, natomiast w przypadku
przedsiebiorstw podlegajacych pod ustawe o rachunkowosci z roczng sprzedaza netto przekraczajacg 1170000 PLN, w przypadku
przedsiebiorstw, ktore nie sg zaliczane do matych i $rednich, grzywna moze wynosi¢ od 175 PLN do 5% rocznej sprzedazy netto
przedsiebiorstwa, ale najwyzej moze stanowi¢ 5830000 PLN. Celem ustawodawstwa poprzez wprowadzenie obowigzkowej grzywny
jest wzmocnienie wspotpracy z organem rozjemczym oraz zapewnienie aktywnego udziatu przedsiebiorstw w postepowaniu organu
rozjemczego.

Do zakresu dziatania organu rozjemczego nalezy rozwigzanie sporu konsumenckiego poza postepowaniem sadowym. Zadaniem
organu pojednawczego jest proba osiggniecia porozumienia stron w celu rozstrzygniecia sporu konsumenckiego, w przypadku
niedoprowadzenia do wyniku, podejmuje decyzje w celu zapewnienia prostego, szybkiego, sprawnego i oszczednego egzekwowania
praw konsumenckich. Organ rozjemczy na wniosek konsumenta lub przedsiebiorcy udziela rad w kwestii praw posiadanych przez
konsumenta oraz w zwigzku z obcigzajacymi go zobowigzaniami.

Organ pojednawczy rozpoczyna postepowanie na wniosek konsumenta. Wniosek nalezy ztozy¢ w formie pisemnej do prezesa organu
rozjemczego: wymaog zachowania formy pisemnej moze by¢ spetniony listownie, telegramem, telegrafem lub faksem oraz w kazdy
inny sposdb, ktéry umozliwia odbiorcy trwate zachowanie adresowanych do niego danych w celu, dla ktérego dane te byty
przeznaczone oraz umozliwia ich wyswietlenie w niezmienionej postaci. Wniosek powinien zawieraé:

1. Nazwisko i imieg, adres zamieszkania lub przebywania Konsumenta,

2. nazwe, siedzibe lub miejsce prowadzenia dziatalnosci przedsiebiorcy, ktérego dotyczy spér konsumencki,

3. jesli Konsument wnidst o wyznaczenie organu zamiast wtasciwego organu rozjemczego,

4. krotki opis stanowiska Konsumenta, fakty to potwierdzajace i tego dowody,

5. oswiadczenie Konsumenta o tym, ze Konsument sprobowat rozwigza¢ kwestie sporng bezposrednio z przedsiebiorca, ktérego
spor dotyczy,

6. oswiadczenie Konsumenta o tym, ze nie wnioskowat o postepowanie innego organu rozjemczego, nhie rozpoczeto sie

postepowanie mediatorskie, nie zostat ztozony pozew, ani wniosek o wydanie nakazu zaptaty,
7. wniosek dotyczacy decyzji organu,
8. podpis Konsumenta.
Do wniosku nalezy zataczy¢ ten dokument oraz kopie (wyciag) tego dokumentu, na ktérego tres¢ Konsument powotuje sie jako na

dowdd, a w szczegdlnosci pisemne oswiadczenie przedsiebiorstwa o odrzuceniu reklamacji, w przypadku jego braku inne dowody
pisemne, bedace w posiadaniu Konsumenta o prébach doprowadzenia do porozumienia.

Jesli w imieniu Konsumenta wystepuje osoba upowazniona, do wniosku nalezy zataczy¢ upowaznienie.

Wiecej informacji na temat Kolegium pojednawczego mozna znalez¢ tutaj: http://www.bekeltetes.hu
Wiecej informacji na temat wtasciwych terytorialnie organdw rozjemczych znajduje sie tutaj:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek


http://www.kormanyhivatal.hu/
http://www.bekeltetes.hu/
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Dane kontaktowe poszczegoélnych wiasciwych terytorialnie kolegiéw pojednawczych:

Kolegium pojednawczeloqugu Bacs-Kiskun
Kolegium pojednawcze okregu Baranya Adres: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Adres: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36. Numer telefonu: 06-76-501-500; 06-76-501-525,
Numer telefonu: 06-72-507-154 06-76-501-523
Fax: 06-72-507-152 Fax: 06-76-501-538

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Strona internetowa: www.bacsbekeltetes.hu

) A Lo Kolegium pojednawcze okregu Borsod-Abauj-
Kolegium pojednawcze okregu Békés

= Zemplén
Adres: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5. ) . L
Numer telefonu: 06-66-324-976 Adres: 3525 M|sjkolc, Szentpali u 1.
Fax: 06-66-324-976 Numer telefonu:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: eva.toth@bmkik.hu - .
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Kolegium pojednawcze Budapesztu Kolegium pojednawcze okregu Csongrad-
Adres: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 99. I. Csanad

em. 111. Adres: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Numer telefonu: 06-1-488-2131 Numer telefonu: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Fax: 06-62-426-149

Honlap: bekeltet.bkik.hu E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Kolegium pojednawcze okregu Gyo6r-Moson-
Sopron

Adres: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.

Numer telefonu: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Kolegium pojednawcze okregu Hajdu-Bihar Kolegium pojednawcze okregu Heves
Adres: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15. Adres: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Kolegium pojednawcze okregu Fejér

Adres: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Numer telefonu:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Numer telefonu: 06-52-500-710 Numer telefonu: 06-36-429-612

Fax: 06-52-500-720 Fax: 06-36-323-615

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu E-mail: hkik@hkik.hu

Kolegium pojednawcze okregu Jasz-

Nagykun-Szolnok Kolegium pojednawcze okregu Komarom-
Adres: 5000 Szolnok, Verseghy park 8/ III/ Esztergom

305-306. Adres: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Numer telefonu: 06-56-510-621, 06-20-373- Numer telefonu: 06-34-513-027

2570 Fax: 06-34-316-259

Fax: 06-56-510-628 E-mail: szilvi@kemkik.hu

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Kolegium pojednawcze okregu Pest

Adres: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Levelezési Adres: 1364 Budapest, Pf.: 81

Numer telefonu: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Strona internetowa: http://panaszrendezes.hu/

Kolegium pojednawcze okregu Nograd
Adres: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany Gt 9/A.
Numer telefonu: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Kolegium pojednawcze okregu Szabolcs-
Szatmar-Bereg

Adres: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Numer telefonu: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Kolegium pojednawcze okregu Somogy
Adres: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Numer telefonu: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Kolegium pojednawcze okregu Tolna

Adres: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III.
emelet

Numer telefonu: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Kolegium pojednawcze okregu Vas
Adres: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Numer telefonu: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: yvmkik@vmkik.hu

Kolegium pojednawcze okregu Veszprém
Adres: 8200 Veszprém, Radnoéti tér 1/parter/
115-116.

Numer telefonu: +36-88-814-121

Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Platforma online rozstrzygania kwestii spornych

Kolegium pojednawcze okregu Zala
Adres: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u. 24.
Numer telefonu: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Komisja Europejska stworzyta strone internetowg, na ktorej Konsumenci mogga sie zarejestrowac i poprzez nig maja mozliwosé
rozwigzywania kwestii spornych zwigzanych z zakupami online poprzez wypetnienie wniosku, pomijajac postepowanie sagdowe. W ten
sposéb Konsumenci moga egzekwowac swoje prawa bez ograniczen zwigzanych np. z odlegtoscia.

Jesli Pan/Pani chce ztozy¢ zazalenie w zwigzku z zakupionym przez internet produktem lub ustugg i nie chce zwrdci¢ sie do sadu,
moze skorzysta¢ z narzedzi online uregulowania sporu. Na portalu zaréwno Pan/Pani jak i Sprzedajacy, wobec ktérego zostata
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ztozona reklamacja, moga wspodlnie wybrac¢ organ rozstrzygajacy spory, ktéremu zostanie powierzone rozpatrzenie reklamacji.

Platforma online do rozstrzygania sporéw znajduje sie tutaj: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?
event=main.home.show&Ing=HU
Prawa autorskie

W rozumieniu § 1 akapitu (1) ustawy LXXVI z 1999r. o prawach autorskich (dalej: Szjt.) strona internetowa klasyfikowana jest jako
dzieto autorskie, tak wiec kazda jego czes$¢ podlega pod ochrone praw autorskich. Na podstawie § 16 akapitu (1) Szjt. zabrania sie
wykorzystywania grafiki i rozwigzan programowych, programoéw komputerowych bez zgody oraz zabrania sie wykorzystywania
dowolnej takiej aplikacji, przy pomocy ktérej strona internetowa lub dowolna jej czes¢ moze zosta¢ zmieniona. Wszelkie materiaty
mogg by¢ pobierane z serwisu i jego bazy danych wytacznie za pisemna zgodq posiadacza praw, z odniesieniem do strony
internetowej oraz wskazaniem zrddta. Witascicielem praw autorskich jest VR Software Kft.

Czesciowe uniewaznienie, kodeks postepowania

Jesli ktérys z punktow OWU jest z punktu widzenia prawa niepetny lub niewazny, pozostate punkty umowne pozostajg w mocy i
zamiast niewaznej lub btednej czesci majg zastosowanie odpowiednie przepisy prawne.

Sprzedawca nie posiada kodeksu postepowania w rozumieniu ustawy o zakazie nieuczciwych praktyk handlowych wobec
Konsumentoéw.

Dziatanie tresci cyfrowych, techniczne srodki ochrony

Dostepnos¢ serwerdéw dostarczajacych dane wyswietlane na stronie internetowej wynosi ponad 99,9% rocznie. Cata zawarto$¢ danych
jest systematycznie archiwizowana, tak wiec w przypadku problemu jest mozliwo$¢ przywrdcenia oryginalnych tresci. Dane
pojawiajace sie na stronie internetowej przechowywane sgq w bazie danych MSSQL i MySQL. poufne dane sg przechowywane z silnym
szyfrowaniem, a do ich szyfrowania uzywamy wsparcia sprzetowego w procesorze.

Poprawa btedéw wprowadzania danych - Odpowiedzialno$¢ za prawdziwos¢ podanych danych

Pan/Pani w czasie zamodwienia przed jego zakonczeniem ciggle ma mozliwos¢ zmiany wprowadzonych danych (naciskajac w
wyszukiwarce na przycisk z powrotem, otwiera sie poprzednia strona, tak wiec wtedy tez mozna poprawi¢ wprowadzone dane, kiedy
Pan/Pani jest juz na nastepnej stronie). Zwracamy uwage na to, ze odpowiedzialno$¢ spoczywa na Panu/Pani, aby podane dane
zostaty prawidtowo wprowadzone, bowiem na podstawie danych podanych przez Pana/Panig nastgpi fakturowanie oraz dostawa
produktéw. Pragniemy zwrdci¢ rowniez uwage na fakt, ze zle podany adres mailowy lub zapetnienie miejsca w skrzynce pocztowej
moze skutkowad niedoreczeniem potwierdzenia i uniemozliwi¢ zawarcie umowy. Jesli Kupujacy zakonczyt zamoéwienie i w podanych
danych znalazt btad, wtedy w najkrotszym mozliwym czasie powinien rozpoczgaé zmiane zamoéwienia. O zmianie btednie ztozonego
zamowienia Kupujacy powiadamia Sprzedajacego, wysytajac z podanego w zamdwieniu adresu e-mail wiadomos¢ lub dokonuje tego
przez telefon.

Korzystanie ze strony internetowej

W celu dokonania zakupdw nie ma obowiazku rejestracji.
Proces zakupéw

Wybér produktu

Klikajac na kategorie produktéw znajdujace sie na stronie internetowej mozna wybra¢ odpowiednig grupe produktéw, a w niej
poszczegdlne produkty. Klikajac na poszczegdlne produkty, pojawia sie zdjecie produktu, numer artykutu, cena. W przypadku zakupu
nalezy zaptaci¢ cene pokazang na stronie internetowej.

Umieszczenie w koszyku

Po wyborze Produktu, klikajac na przycisk ,do Koszyka”, dowolna ilos¢ produktéw moze zosta¢ umieszczona w koszyku bez
obowigzku zakupu lub ptatnosci, poniewaz umieszczenie produktu w koszyku nie jest klasyfikowane jako ztozenie oferty.

Proponujemy, aby rowniez wtedy wtozy¢ produkt do koszyka, jesli nie jestescie Panstwo pewni, czy chcecie dany produkt zakupié,
poniewaz dzieki temu poprzez jedno klikniecie stanie sie dla Pafnstwa jasne, ktére produkty na dang chwile sg przez Panstwa wybrane
i wyswietlajac te produkty na ekranie, mozecie je obejrze¢ i poréwnaé. Zawartos¢ koszyka do finalizacji zamoéwienia, tzn. do
przycisniecia przycisku ,Finalizacja zamoéwienia”, moze by¢ w dowolny sposdb zmieniona, produkty zgodnie z zyczeniem mogq by¢
usuniete z koszyka oraz inne produkty moga zosta¢ dotozone oraz moze zosta¢ zmieniona ilo$¢ produktéw.

Jesli produkt zostanie umieszczony w Koszyku, wtedy pojawia sie w oddzielnym okienku tekst ,Produkt zostanie dotozony do
koszyka”. Jesli Pan/Pani nie chce wybrac¢ dalszych produktéw, prosimy nacisngé na przycisk ,Przejdz do koszyka”! Jesli chce Pan/Pani
jeszcze raz obejrze¢ wybrany produkt lub wtozy¢ nowy produkt do koszyka, nalezy nacisngé¢ na przycisk ,Wro¢ do produktow”!

Zobacz koszyk

W trakcie korzystania ze strony internetowej klikajac na ikone ,Zobacz koszyk” w dowolnej chwili mozna sprawdzi¢ zawartos¢
koszyka. Jest tutaj mozliwoé¢ usuniecia z koszyka wybranych produktéw oraz zmiany ilosci produktéow. System po naci$nieciu
przycisku ,Aktualizacja koszyka” wyswietli odpowiednie informacje zgodne z dokonang zmiang, w tym rowniez cene wtozonych do
koszyka produktow. Jesli nowe produkty nie bedq wybierane i umieszczane w koszyku, wtedy naciskajac przycisk ,Zamdwienie”,
mozna kontynuowac zakupy.

Podanie danych o Kupujacym

Po nacisnieciu przycisku ,Zaméwienie” wyswietlona zostanie zawartos¢ koszyka oraz w przypadku zakupu wybranych produktéw
réwniez catkowita cena zakupu do zaptaty. W polu ,Ustuga dostawy” nalezy zaznaczyé, czy zamdwiony produkt zostanie odebrany
osobiscie (odbidr osobisty) lub ma zostac¢ dostarczony. W przypadku doreczenia system sygnalizuje koszt dostawy, ktéry jest ptatny
w przypadku ztozenia zamowienia.

W polu ,Dane uzytkownika” mozna podac¢ adres mailowy, w polu ,Informacje do fakturowania” nazwisko i imie, adres, numer
telefonu. W polu ,Informacje dotyczace dostawy” system automatycznie przechowuje dane podane w ,Informacjach do
fakturowania”. Jesli dostawa ma nastgpi¢ na inny adres, prosimy usuna¢ fajeczke. W polu ,Uwagi” mozna podac dalsze informacje.
Przeglad zaméwienia

Po wypetnienie w/w pdl, klikajac na przycisk ,Kontynuacja w nastepnym kroku”, mozna kontynuowac proces zamoéwienia oraz klikajac
na przycisk ,Nie” mozna usungé/poprawi¢ wprowadzone dotad dane oraz powroci¢ do zawartosci Koszyka. W przypadku klikniecia na
przycisk ,Kontynuacja w nastepnym kroku” nastepuje przekierowanie na strone ,Przeglad zamdwienia”. Tutaj wida¢ podsumowanie
wczesniej podanych danych i kwote do zapfaty (tych danych tutaj nie mozna juz zmienié, tylko klikajac na przycisk , Wréc¢”).
Finalizacja zamoéwienia (sktadanie oferty)

Jesli klient jest przekonany, ze zawartos¢ koszyka jest zgodna z zamdwionymi produktami oraz dane sg prawidtowe, wtedy klikajac
na przycisk ,Zamodwienie”, mozna zamkna¢ zamowienie. Informacje podawane na stronie internetowej nie sg traktowane przez

Sprzedajacego jako oferta dotyczaca podpisania umowy. W przypadku zamowien podlegajacych pod niniejsze OWU Pan/Pani
traktowani sg jako sktadajacy oferte.

Pan/Pani naciskajac przycisk ,Zamdwienie” przyjmujq do wiadomosci, ze oferte nalezy uwazac za zlozong i oswiadczenie - w
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przypadku potwierdzenia przez Sprzedajacego zgodnie z niniejszymi OWU - zwigzane jest z obowigzkiem ptatnosci. Oferta
obowigzuje przez 48 godzin. Jesli Sprzedawca nie potwierdzi Pana/Pani oferty w ciggu 48 godzin zgodnie z ogdlnymi warunkami
umownymi, jest Pan/Pani zwolniony/a z zobowigzan ofertowych.

Przetwarzanie zamowienia, zawieranie umowy

Przetwarzanie zamdwienia nastepuje w dwodch krokach. Pan/Pani ma mozliwo$¢ ztozenia zaméwienia w dowolnym momencie.
Najpierw zamowienie zostaje potwierdzone automatycznie, co potwierdza tylko ten fakt, ze Pana/Pani zamoéwienie wptyneto przez
strone internetowa, ale to potwierdzenie nie jest traktowane jako przyjecie Pana/Pani oferty. Jesli Pan/Pani zauwazy, ze
automatyczne potwierdzenie mailowe zawiera Pana/Pani btedne dane (np. nazwisko i imie, adres, telefon, itp.), wtedy jest Pana/Pani
obowigzkiem niezwtoczne powiadomienie nas drogq mailowg o tym fakcie, przy jednoczesnym podaniu prawidtowych danych. Jesli w
ciggu 24 godzin od ztozenia zamoéwienia nie otrzyma Pan/Pani wiadomosci potwierdzajacej, wtedy prosimy skontaktowacd sie z nami,
poniewaz by¢ moze zamdwienie nie dotarto do nas z powodu problemdw technicznych systemu.

Sprzedajacy po Pana/Pani ofercie w drugim mailu potwierdza Pana/Pani oferte. Umowa wtedy zostaje zawarta, kiedy wystany przez
Sprzedajacego potwierdzajacy e-mail stanie sie dostepny w systemie poczty elektronicznej (drugie potwierdzenie).

Sposoby ptatnosci

Przelew bankowy

Mozesz réwniez zapfacic¢ za produkty przelewem bankowym. (Obecnie nieaktywne)
Ptatnos¢ karta bankowaq za posrednictwem systemu Stripe

Jesli wybierzesz te metode ptatnosci, zostaniesz przekierowany do systemu Stripe, gdzie mozesz uzy¢ kart bankowych do
uregulowania rachunku. We wszystkich przypadkach dane karty bankowej nalezy wprowadzi¢ na stronie rozwigzania ptatniczego, aby
w zadnych okolicznosciach nie dotarty one do sprzedawcy. Catkowita kwota zamodwienia zostanie pobrana z karty bankowej po
ztozeniu zamowienia.

PayPal
PayPal jest do dyspozycji kupujacych w ponad 200 krajach jako prosty i bezpieczny sposdb ptatnosci.
PayPal posiada liczne zalety, ktére utatwiajq i przyspieszajg zakupy, a informacje finansowe sg bezpieczne:

e E-mail, hasto. To wszystko, co jest potrzebne, aby zaptaci¢ lub dokonaé przelewu w systemie PayPal. Natomiast karta ptatnicza
moze pozosta¢ w portfelu.

e W celu ptatnosci nie ma potrzeby dotadowywania konta PayPal. Wystarczy, jesli do konta PayPal zostanie przyporzadkowana
karta ptatnicza, co wiecej, wystarczy zrobic to tylko raz, na poczatku.

e PayPal to znany na catym s$wiecie sposob ptatniczy, zapewniajacy bezpieczne transakcje, poprzez ktéry mozna zaptaci¢ cene
produktu przez internet w 26 walutach.

e Dotaczajac do PayPala mozna prosciej ptaci¢ w naszym sklepie internetowym!

Sposoby otrzymania, optaty
Wysytka maila

Nie obcigza Pana/Pani zadna optata.
Termin realizacji

Odnosnie zamdwienia powszechny termin realizacji wynosi najwyzej 30 dni, liczac od potwierdzenia zamoéwienia. W przypadku
opdznienie ze strony Sprzedajacego Kupujacy ma prawo do wyznaczenia dodatkowego terminu. Jesli Sprzedajacy nie zrealizuje
zamowienia w dodatkowym terminie, Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od umowy.

Zastrzezenie praw, klauzula wtasnosci

Jesli wczesniej juz zamawiany byt towar i w trakcie dostawy nie zostat odebrany (nie wliczajac tutaj przypadku skorzystania z prawa
odstgpienia) lub Towar wrdcit do sprzedawcy z adnotacjg ,brak kontaktu”, Sprzedajacy wigze realizacje zamowienia z przedptatg ceny
zakupu i kosztow dostawy.

Sprzedajacy moze wstrzymac przekazanie Produktu do czasu, kiedy przekona sie, ze cena za Produkt zostata pomysinie zaptacona w
systemie ptatnosci elektronicznych (wliczajac tutaj rowniez ten przypadek, kiedy w przypadku ptatnosci przelewem za produkt
Kupujacy dokonuje przelewu w walucie danego panstwa cztonkowskiego i z powodu przewalutowania i kosztéw bankowych
Sprzedajacy nie otrzyma catej kwoty ceny zakupu i kosztéw dostawy). Jesli nie zostata zaptacona petna cena Produktu, Sprzedajacy
moze wezwac Kupujacego do uzupetnienia kwoty.

Sprzedaz za granice

Sprzedajacy nie rozrdznia przy uzywaniu Strony internetowej Kupujacych z terenu Polski i spoza ich terenu, z terenu Unii
Europejskiej. W przypadku braku innych rozporzadzen niniejszych OWU Sprzedawca zapewnia dostawe/odbiér zamowionych
produktéw na terenie Polski.

Rozporzadzenia niniejszych OWU sg miarodajne réowniez w przypadku zakupdw na teren poza Wegrami z tym Zze na podstawie
przepiséw odpowiedniego rozporzadzenia w rozumieniu niniejszego punktu kupujacym jest ten konsument, ktéry jest obywatelem
ktéregos z panstw cztonkowskich lub posiada miejsce zamieszkania, w ktéryms$ z pafstw cztonkowskich lub jest nim przedsiebiorstwo
z siedziba, w ktéryms$ z panstw cztonkowskich i w Unii Europejskiej zakupuje towar lub korzysta z ustug tylko i wytacznie w celu
koncowego ich wykorzystania. Jako Konsument traktowana jest ta osoba fizyczna, ktéra dziata w celach niezwigzanych z dziatalnosciq,
handlowa, przemystowaq, rzemieslnicza lub zawodowa.

Jezykiem komunikacyjnym i zakupowym jest w pierwszym rzedzie jezyk Polski, Sprzedajacy nie ma obowigzku komunikowania sie z
Kupujacymi w jezykach panstw cztonkowskich.

Sprzedawca nie jest zobowigzany do przestrzegania wymogow pozaumownych zwigzanych z Produktem zgodnych z prawem
krajowym Kupujacego, na przyktad takich jak etykietowanie lub wymagania branzowe, lub do informowania Kupujacego o tych
wymogach.

Sprzedajacy w przypadku braku odmiennych rozporzadzen w przypadku wszystkich produktow stosuje Polski VAT.

Kupujacy moze skorzystac ze swoich mozliwosci prawnych zgodnie z niniejszymi OWU.

W przypadku zastosowania elektronicznych rozwigzan pfatniczych ptatno$¢ realizowana jest w walucie okreslonej przez
Sprzedajacego.

Sprzedajacy moze wstrzymac przekazanie Produktu do tego czasu, az nie przekona sie o tym, ze zaptata ceny Produktu i kosztéw
transportu zostata pomyslnie dokonana przy uzyciu elektronicznych rozwigzan pfatniczych (w tym réwniez w tym wypadku, kiedy w
przypadku produktu optacanego przelewem Kupujacy dokonuje przelewu ceny towaru (optaty za transport) w walucie danego
panstwa cztonkowskiego i przewalutowanie oraz z powodu marzy i kosztéw banku Sprzedajacy nie otrzyma petnej kwoty ceny
zakupu). Jesli cena Produktu nie zostanie w pelnej mierze uregulowana, Sprzedajacy moze wezwac Kupujacego do uzupetnienia ceny



zakupu.

Sprzedajacy w celu przekazania produktu zapewnia rowniez opcje przekazania dostepne dla Polski Kupujacych dla Kupujacych spoza
Polski.

O ile Kupujacy zgodnie z OWU moze prosi¢ o dostawe Produktu na teren Polski lub na teren dowolnego panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej, moze o to prosi¢ rowniez kupujacy nie z terenu Polski przy sposobie dostawy zaznaczonym w OWU.

O ile Kupujacy wybierze zgodnie z OWU osobisty odbiér Produktu u Sprzedawcy, moze z tej opcji skorzysta¢ réwniez Kupujacy, ktory
nie przebywa na Wegrzech.

W przeciwnym razie Kupujacy moze zazada¢ dostarczenia Produktu za granice na witasny koszt. Polski Kupujacemu nie przystuguje
takie prawo.

Sprzedajacy realizuje zamowienie po opfaceniu optaty za dostawe, o ile Kupujacy nie zaptaci Sprzedawcy za dostawe lub nie rozwigze
dostawy we wiasnym zakresie do wczesniej ustalonego terminu, Sprzedajacy wymoéwi umowe i zwrdci Kupujgcemu wczesniej
zaptacong cene zakupu.

Informacja konsumencka
Informacja o prawie konsumenta do odstapienia od umowy

Za konsumenta zgodnie z § 8:1. akapitem 1 punktem 3 Kodeksu Cywilnego uwazana jest osoba fizyczna dziatajacq poza zakresem
swojego zawodu, samozatrudnienia lub dziatalnosci gospodarczej, tak wiec osoby prawne nie moga skorzysta¢ z prawa
odstapienia od umowy bez uzasadnienia!

Konsument zgodnie z § 20 Rozporzadzenia rzadowego 45/2014. (II. 26.) ma prawo do odstgpienia od umowy bez uzasadnienia.
Termin odstgpienia od umowy wynosi dla konsumenta

1. a)w przypadku umowy dotyczacej kupna-sprzedazy produktu
aa)kupna-sprzedazy produktu,
ab) wiekszej ilosci produktéw, jesli dostarczenie poszczegdlnych produktéw nastepuje w odmiennych terminach, w terminie
liczonym od dostarczenia ostatniego produktu,

od dnia odbioru przez konsumenta lub osobe przez nig wyznaczong od przewoznika przez osobe trzecig w terminie wynoszacym 14
dni.

Postanowienia niniejszego punktu nie naruszaja prawa Konsumenta do skorzystania z prawa odstgpienia od umowy przewidzianego w
niniejszym punkcie miedzy dniem zawarcia umowy a dniem odbioru produktu.

Jesli Konsument ztozyt oferte na zawarcie umowy, to przed zawarciem umowy Konsument ma prawo do cofniecia oferty, co znosi
obowigzek zawarcia umowy.

Oswiadczenie o odstapieniu, skorzystanie z prawa konsumenta do odstapienia od umowy lub wymoéwienia umowy
Konsument z zapewnionego w § 20 Rozporzadzenia rzadowego 45/2014. (II. 26.) prawa moze skorzysta¢ w drodze zlozenia
jednoznacznego o$wiadczenia lub wykorzystujac wzér oswiadczenia, ktére mozna pobrac na stronie internetowej.

Waznos¢ oswiadczenia Konsumenta o odstapieniu

Uznaje sie, ze prawo odstapienia byto terminowe, jezeli Konsument w terminie ztozy oswiadczenie. Termin realizacji to 14 dni.

Na Konsumencie spoczywa obowigzek udowodnienia, ze prawo odstgpienia jest wykonane zgodnie z rozporzadzeniami.

Sprzedajacy po otrzymaniu os$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu ma obowigzek potwierdzenia go na elektronicznym nosniku
danych.

Obowiazki Sprzedajacego w przypadku odstapienia Konsumenta

Obowiazek Sprzedajacego do zwrotu

Jesli Konsument odstgpit od umowy zgodnie z § 22 Rozporzadzenia rzgdowego 45/2014. (II. 26.), Sprzedajacy najpdzniej w ciagu
czternastu dni od uzyskania wiadomosci o odstgpieniu zwraca zaptacong przez Konsumenta petng kwote ustugi oraz koszty zwigzane
z realizacjq ustugi, tak wiec rowniez optate za dostawe. Pragniemy zwrdci¢ uwage na fakt, ze to rozporzadzenie nie dotyczy
dodatkowych kosztéw spowodowanych wyborem sposobu transportu odmiennego od najmniej kosztownego zwyczajowego sposobu
transportu.

Sposob zwrotu zobowigzania Sprzedajacego

W przypadku odstgpienia lub wymodwienia zgodnego § 22 Rozporzadzenia rzadowego 45/2014. (II. 26.), Sprzedajacy zwraca
Konsumentowi kwote naleznosci w sposdb zgodny ze sposobem ptatnosci dokonanym przez konsumenta. Na podstawie szczegdlnej
zgody Konsumenta, Sprzedajacy moze zastosowaé réwniez inng metode ptatnosci, ale w zwigzku z tym Konsument nie moze zostac
obcigzony zadng dodatkowa optata. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnoéci za opdznienie spowodowane podaniem przez
Konsumenta btednego i/lub niedoktadnego numeru konta bankowego lub adresu korespondencyjnego.

Dodatkowe koszty

Jesli Konsument wybiera sposéb transportu odmienny od tradycyjnego najmniej kosztownego sposobu ptatnosci, Sprzedajacy nie ma
obowigzku zwrotu dodatkowych kosztéw z tego wyniklych. W takim przypadku obowigzek zwrotu dotyczy wysokosci ogéinych
wskazanych opfat za wysytki.

Prawo wstrzymania

Sprzedajacy dotad moze wstrzymacé kwote nalezng Konsumentowi, dopoki Konsument nie zwrécit produktu lub bez watpliwosci
potwierdzi, ze odestat go; sposrdd dwdch termindéw nalezy wzigé pod uwage wczesniejszy termin. Nie jestesmy w stanie przyjac
przesytek wysytanych za pobraniem lub przesytka pocztowa.

Obowiazki Konsumenta w przypadku odstapienia lub wymoéwienia

Zwrot produktu

Jesli Konsument odstgpi od umowy zgodnie z § 22 Rozporzadzenia rzgdowego 45/2014. (II. 26.), ma obowigzek niezwtocznego
odestania lub przekazania Sprzedajacemu, lub osobie przez niego upowaznionej produktu, ale nie pdzniej niz w ciggu czternastu dni
liczac od odstgpienia. Zwrot uwazany jest za terminowy, jesli Konsument wystat produkt przed uptywem terminu.

Ponoszenie bezposrednich kosztow zwiazanych ze zwrotem produktu

Konsument ponosi bezposrednie koszty odestania produktu. Produkt nalezy odesta¢ na adres Sprzedajacego. Jezeli Konsument
wypowie umowe o Swiadczenie ustugi poza lokalem przedsiebiorstwa lub podpisang zaocznie po rozpoczeciu $wiadczenia, jest
zobowigzany zaptaci¢ przedsiebiorcy optate proporcjonalng do ustugi wykonanej do dnia powiadomienia przedsiebiorcy. Kwote ptatng
proporcjonalnie przez Konsumenta nalezy ustali¢ zgodnie z kwotg ustalong w umowie, powiekszong o podatek. Jesli Konsument
udowodni, ze w ten sposdéb ustalona petna kwota jest zbyt wysoka, wtedy kwote proporcjonalng nalezy wyliczy¢ na podstawie
wartosci rynkowej ustug zrealizowanych do momentu zakonczenia umowy. Prosimy wzig¢ pod uwage, ze nie jesteSmy w stanie



przyjac przesytek wysytanych za pobraniem lub przesytkg pocztowa.
Odpowiedzialno$é Konsumenta za amortyzacje

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za amortyzacje produktu wyniktg z uzywania go w stopniu wykraczajgcym poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

W ponizszych przypadkach nie mozna skorzysta¢ z prawa odstapienia

Sprzedajacy zwraca Pana/Pani uwage na fakt, ze nie moze Pan/Pani skorzysta¢ z prawa odstapienia w przypadkach wymienionych w
§ 29 akapicie (1) Rozporzadzenia rzagdowego 45/2014 (11.26.):

1. w przypadku umowy dotyczacej wykonania ustugi, po realizacji catej ustugi, jesli przedsiebiorstwo rozpoczeto jej realizacje po
wczesniejszym uzgodnieniu z Konsumentem i Konsument przyjat do wiadomosci, ze po realizacji catej ustugi utraci prawo
odwotania;

2. w odniesieniu do takiego produktu lub ustugi, na ktdérej cene oraz optate przedsiebiorstwo rynku finansowego nie ma wptywu,
korzystanie z prawa odstgpienia w okreslonym terminie jest zalezne od mozliwych wahan cen;

3. w przypadku takiego produktu, ktory nie jest prefabrykowany, ktéry zostat wyprodukowany na polecenie lub szczegdlng prosbe
Konsumenta, lub w przypadku takiego produktu, ktéry zostanie jednoznacznie spersonalizowany na Konsumenta;

4. w odniesieniu do produktu, ktéry moze sie zepsuc lub ktory zachowuje jakos$¢ przez krotki okres;

5. w odniesieniu do produktu w takim zamknietym opakowaniu, ktéry po otwarciu ze wzgledéw zdrowotnych lub higienicznych nie
moze by¢ odestany;

6. w odniesieniu do takiego produktu, ktory ze wzgledu na swoéj charakter po przekazaniu miesza sie z innymi produktami bez
mozliwosci rozdzielenia;

7. w odniesieniu do takiego napoju alkoholowego, ktérego faktyczna warto$¢ zalezy od wahan rynku w sposéb niezalezny od
przedsiebiorstwa i ktérego cene strony ustalajg w momencie zawarcia umowy, natomiast umowa jest realizowana po trzydziestu
dniach od jej zawarcia;

8. w przypadku takiej umowy przedsiebiorczej, w ktorej przedsiebiorstwo kontaktuje sie z Konsumentem na szczegdlne jego
zyczenie w celu wykonania pilnych prac naprawczych lub konserwatorskich;

9. w odniesieniu do kupna-sprzedazy egzemplarzy nagrania dzwiekowego lub zdjeciowego oraz oprogramowania komputerowego w
zamknietym opakowaniu, jesli po przekazaniu Konsument otworzyt opakowanie;

10. w odniesieniu do dziennikéw, periodykdw i czasopism, za wyjatkiem umdw prenumeraty;

11. w przypadku umoéw zawartych w czasie publicznej licytacji;

12. w przypadku umowy o $wiadczenie ustug noclegowych, transportowych, najmu samochoddéw, gastronomicznych Ilub
wypoczynkowych, z wyjatkiem ustugi mieszkaniowej, w ktorej okreslono termin lub termin wykonania okreslony w umowie;

13. w przypadku tresci cyfrowych dostarczanych na nosniku niematerialnym, jezeli przedsiebiorca rozpoczat realizacje ustugi za
wyrazng uprzednig zgodg konsumenta, a konsument oswiadczyt, ze przyjmuje do wiadomosci, ze po rozpoczeciu ustugi traci
prawo odstgpienia od umowy.

Wymogi realizacji zgodnej z umowa

Wymogi realizacji zgodnej z umowa obejmuja zazwyczaj towary sprzedane w ramach umowy konsumenckiej oraz w
przypadku towaréw element cyfrowy

Produkt i realizacja w terminie realizacji musi odpowiada¢ wymogom zawartym w Rozporzadzeniu rzadowym 373/2021. (VI.30.).
W tym celu, aby realizacje uznac¢ za zgodng z umowa produkt stanowigcy przedmiot umowy

e musi odpowiada¢ opisowi, ilosci, jakosci, rodzajowi zawartemu w umowie oraz musi mie¢ funkcjonalno$¢, kompatybilnos¢,
interoperacyjnosc i inne cechy okreslone w umowie,

e musi by¢ odpowiedni do dowolnego celu okreslonego przez Konsumenta, o ktérym Konsument powiadomit Sprzedajacego
najpdzniej w momencie zawarcia umowy i ktéry zostat przez Sprzedajacego zaakceptowany,

e musi posiada¢ wszystkie akcesoria, instrukcje uzytkowania, w tym polecenia dotyczace uruchomienia, instrukcje instalacji
okreslong w umowie oraz wsparcie Biura Obstugi Klienta, a ponadto

e musi mie¢ zapewnione okreslone w umowie aktualizacje.

W tym celu, aby realizacja uznana zostata za zgodng z umowa, to produkt stanowigcy przedmiot umowy

e musi by¢ odpowiedni do tych celdw, ktére w przypadku takiego samego rodzaju produktu przy braku przepiséw i norm
technicznych sa miarodajne przepisy kodeksu postepowania

e musi posiadac¢ rozsadnie oczekiwang przez Konsumenta ilo$¢, jakos¢, wydajnosc i inne cechy, a w szczegdlnosci w odniesieniu do
funkcjonalnosci, kompatybilnosci, dostepnosci, ciagtosci i bezpieczenstwa, ktére w przypadku takiego samego produktu sg
normalne, zwyczajowe, biorac pod uwage stwierdzenia ztozone publicznie przez Sprzedajacego, jego przedstawiciela lub inng
osobe biorgcy udziat w tancuchu sprzedazowym odnosnie konkretnych wiasciwosci produktu, w szczegdlnosci w ogtoszeniach lub
na etykiecie produktu

e musi posiadac rozsadnie oczekiwane przez Konsumenta akcesoria i instrukcje, w tym opakowanie oraz instrukcje uruchomienia
oraz

e musi odpowiadac¢ wiasciwosciom i opisowi produktu przedstawionemu przez przedsiebiorce przed podpisaniem umowy jako
prototyp, model lub wersja prébna.

Produkt musi odpowiada¢ w/w publicznemu stwierdzeniu, jesli Sprzedajacy udowadnia, ze

® nie znat publicznego o$wiadczenia i nie musiat go znaé

e oswiadczenie publiczne do czasu zawarcia umowy zostato sprostowane we wiasciwy sposob lub

e publiczne oswiadczenie nie mogto wptynaé na decyzje osoby uprawnionej w zwigzku z podpisaniem umowy.
Wymogi realizacji zgodnej z umowa w przypadku sprzedazy towaru sprzedanego w ramach umowy konsumenckiej
Sprzedawca dokonuje realizacji nieprawidtowo, jezeli wada towaru wynika z niewtasciwego uruchomienia, pod warunkiem, ze:

1. a) uruchomienie stanowi cze$¢ umowy kupna-sprzedazy i wykonuje je Sprzedajacy lub wykonane zostato na odpowiedzialnosé
Sprzedajacego; lub

2. b) uruchomienia ma dokona¢ Konsument i niefachowe uruchomienie jest wynikiem braku przekazanych do dyspozycji przez
Sprzedajacego, albo w przypadku towaréw zawierajacych elementy cyfrowe, przez dostawce tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
polecen dotyczacych uruchomienia.

Jesli zgodnie z umowg kupna-sprzedazy towar jest uruchamiany przez Sprzedajacego lub uruchomienie nastepuje na
odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego, realizacje wtedy nalezy uznac za zakonczong przez Sprzedajacego, kiedy zakonczyt uruchamianie.
Jesli w przypadku towaru zawierajacego elementy cyfrowe umowa kupna-sprzedazy przewiduje nieprzerwane dostarczanie tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej przez okreslony czas, Sprzedawca odpowiada za wade tresci cyfrowych towaru, o ile btad w przypadku
nieprzerwanej ustugi trwajacej przez okres mniej niz dwdch lat wystapit lub stat sie widoczny w ciggu dwoch lat, liczac od realizacji
towaru.

Wymogi realizacji zgodnej z umowa w przypadku sprzedazy towaru zawierajacego elementy cyfrowe sprzedanego w



ramach umowy konsumenckiej

W przypadku towaru zawierajacego elementy cyfrowe Sprzedajacy musi zapewnic¢, aby Konsument otrzymat powiadomienie o takich
aktualizacjach tresci cyfrowych lub zwigzanych z nimi ustug cyfrowych, w tym rdwniez o aktualizacjach bezpieczenstwa, ktoére
potrzebne sg do utrzymania zgodnosci towaru z umowg oraz musi zapewni¢, ze Konsument otrzyma te tresci.

Sprzedawca udostepniajac aktualizacje w przypadku zawarcia umowy sprzedazy

e zarzadza jednorazowe dostarczenie racjonalnie oczekiwanych przez Konsumenta tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, na
podstawie rodzaju i celu towardw i elementéw cyfrowych oraz indywidualnych okolicznosci i charakteru umowy; lub

e zarzadza ciagty ustuge tresci cyfrowych w okreslonym okresie, wtedy w przypadku ciggtej ustugi w okresie nie przekraczajgcym
dwoch lat musi zapewnié to przez okres dwdch lat liczac od realizacji sprzedazy towaru.

Jesli Konsument nie zainstaluje w racjonalnym terminie przekazanych mu do dyspozycji aktualizacji, Sprzedajacy nie jest
odpowiedzialny za wade towaru, jesli spowodowana jest wytacznie z braku stosowania aktualizacji, pod warunkiem, ze

1. a) Sprzedajacy poinformowat Konsumenta o dostepnosci aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania; i
2. b) niezainstalowanie aktualizacji przez Konsumenta lub niewtasciwe zainstalowanie aktualizacji przez Konsumenta nie jest
spowodowana brakiem instrukcji montazu dostarczonej przez Sprzedawce.

Nie mozna stwierdzi¢ btednej realizacji, jesli w momencie podpisania umowy Konsument otrzymat oddzielng informacje o tym, ze
ktoras konkretna cecha towaru jest odmienna niz opisana i w momencie podpisania umowy kupna-sprzedazy Konsument te rdéznice
oddzielnie zaakceptowat.

Gwarancja na materialy, gwarancja na produkt, rekojmia

Niniejszy punkt informacji dla Konsumentéw zostat sporzadzony na podstawie § 9 akapitu (3) Rozporzadzenia rzadowego 45/2014
(11.26.) przy zastosowaniu zatacznika nr 3 Rozporzadzenia rzadowego 45/2014 (11.26.), z uzupetnieniem rozporzadzeniami przepiséw
zatwierdzonych po wejsciu w zycie Rozporzadzenia rzagdowego.

Gwarancja na materiaty
W jakim przypadku mozna skorzystaé z prawa gwarancji na materiaty?

W przypadku nieprawidtowej realizacji ze strony Sprzedajacego mozna dochodzi¢ od Sprzedajacego gwarancji na materiaty zgodnie z
przepisami Kodeksu cywilnego oraz w przypadku umowy konsumenckiej zgodnie z przepisami Rozporzadzenia rzadowego 373/2021
(VI.30.).

Jakie prawa wynikaja z roszczen gwarancji na meteriaty?

0Ogolne zasady gwarancji na materiaty

Zgodnie z wyborem mozna skorzystac z ponizszych gwarancji na materiat:

Mozna poprosi¢ o naprawe lub wymiane, za wyjatkiem, jesli ktéres z tych zadan nie jest wykonalne lub dla Sprzedajacego
oznaczatoby to nieproporcjonalnie wiekszy koszt. Jesli nie zada Pan/Pani naprawy lub wymiany, lub nie mozna o to poprosi¢, mozna

zazadac proporcjonalnego zmniejszenia réwnowartosci ustugi lub naprawi¢ wade na koszt Sprzedajacego lub w ostatecznosci odstapic
od umowy.

Z wybranego prawa gwarancji na materiat mozna przejs¢ na inne prawo, natomiast koszty zwigzane ze zmiang ponosi Pan/Pani, za
wyjatkiem, jesli jest to uzasadnione lub Sprzedajacy dat powdd ku temu.

W przypadku umowy konsumenckiej do czasu udowodnienia czego$ innego trzeba domniemywacd, ze wada rozpoznana w czasie
jednego roku od czasu realizacji zakupu towaru lub towaru zawierajacego elementy cyfrowe istniata juz w momencie sprzedazy
towaru, za wyjatkiem, jesli to domniemanie jest niezgodne z charakterem towaru lub charakterem wady.

W przypadku produktéw uzywanych w podstawowym przypadku prawa gwarancyjne i rekojmia wygladaja inaczej niz ogdlne przepisy.
W przypadku uzywanego produktu réwniez mozemy mdwi¢ o wadliwej realizacji, natomiast nalezy wzia¢ pod uwage te okolicznosci,
na podstawie ktérych Kupujgcy moze liczy¢ na pojawienie sie pewnych wad. Bowiem w wyniku starzenia pojawianie sie niektérych
wad staje sie coraz czestsze, w wyniku czego nie mozna przypuszczaé, ze uzywany produkt jest takiej samej jakosci jak nowo
zakupiony. Na tej podstawie Kupujacy tylko w kwestii takich brakéw moze egzekwowaé swoje prawa gwarancyjne, ktére wynikajg z
wad niewynikajacych z uzywania i powstaja niezaleznie od nich. Jesli uzywany produkt jest wadliwy i Kupujacy klasyfikowany jako
Konsument otrzyma na ten temat informacje w czasie zakupu, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w zwigzku ze znang wada.
W przypadku kupujacych nieklasyfikowanych jako Konsumenci termin egzekwowania praw gwarancyjnych na materiat wynosi 1 rok,
ktory rozpoczyna sie w dniu realizacji (przekazania).

Specjalne przepisy dotyczace gwarancji na materialy w przypadku towaréw i towarow zawierajacych elementy cyfrowe
sprzedanych w ramach umowy konsumenckiej

W przypadku umowy pomiedzy Konsumentem i przedsiebiorstwem na kupno-sprzedaz towaru klasyfikowanego jako drobne
ruchomosci oraz ustugi z zawartosciq cyfrowq tresci zapisane w punkcie ,0gdlne zasady praw gwarancji na materiaty” Konsumentowi
przystugujq z odstepstwami zgodnymi z niniejszym punktem.

W przypadku umowy pomiedzy Konsumentem i przedsiebiorstwem na kupno-sprzedaz towaru klasyfikowanego jako drobne
ruchomosci oraz ustugi z zawartoscig cyfrowa Konsument w ramach wykorzystywania praw gwarancyjnych na materiaty nie moze
sam naprawi¢ wady na koszt Sprzedajgcego oraz nie moze zleci¢ naprawy komus innemu.

Sprzedajacy moze odmowi¢ doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z umowag, jezeli naprawa lub wymiana jest niemozliwa lub
skutkowataby nieproporcjonalnymi dodatkowymi kosztami dla Sprzedajacego, biorac pod uwage wszystkie okolicznosci, w tym
warto$¢ produktu w dobrym stanie i ciezar naruszenia umowy.

Konsument ma réwniez prawo, w zaleznosci od ciezaru naruszenia, zadac proporcjonalnego obnizenia réwnowartosci lub odstgpi¢ od
umowy sprzedazy, jezeli:

e Sprzedajacy nie wykonat naprawy lub wymiany, lub wykonat ja, ale w czesci lub w catosci nie spetnit ponizszych warunkéw

e Sprzedajacy na wtasny koszt musi zapewni¢ zwrot wymienionego towaru

e Jesli naprawa lub wymiana zmusza do usuniecia takiego towaru, ktéry zgodnie z charakterem i celem towaru - przed
rozpoznaniem wady - zostat uruchomiony, wtedy obowigzek dotyczacy naprawy lub wymiany pocigga za sobg usuniecie
nieodpowiedniego towaru i uruchomienie lub usuniecie towaru dostarczonego jako zamiennik lub naprawionego towaru oraz
ponoszenie kosztéw uruchomienia.

o Odmowit doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z umowg

e Pojawita sie ponowna wada wykonania, niezaleznie od tego, ze Sprzedajacy sprobowat doprowadzi¢ towar do stanu zgodnego z
umowaq,

e Wada wykonania jest tak duza, Zze uzasadnia natychmiastowg obnizke ceny lub natychmiastowe zakoriczenie umowy kupna-
sprzedazy, lub

e Sprzedajacy nie zobowigzat sie do doprowadzenia towaru do stanu zgodnego z umowa lub z okolicznosci wynika, ze ?
przedsiebiorca nie doprowadzi towaru do stanu zgodnego z umowg w rozsadnym terminie lub bez znaczacej szkody dla



Konsumenta.

Jesli Konsument, powotujgc sie na wadliwe wykonanie, pragnie zakonczy¢ umowe kupna-sprzedazy, Sprzedajacego obcigza
udowodnienie tego, ze wada jest znikoma.

Konsument ma prawo wstrzymania czesci lub catosci pozostatej jeszcze ceny zakupu, w zaleznosci od wielkosci naruszenia umowy,
do czasu wywigzania sie przez Sprzedawce ze swoich zobowigzan dotyczacych prawidtowosci wykonania i wadliwej realizacji.

Ogolna reguta to to, ze:

e Sprzedajacy na wiasny koszt musi zapewni¢ zwrot wymienionego towaru

e jesli naprawa lub wymiana zmusza do usuniecia takiego towaru, ktéry zgodnie z charakterem i celem towaru - przed
rozpoznaniem wady - zostat uruchomiony, wtedy obowigzek dotyczacy naprawy lub wymiany pocigga za sobg usuniecie
nieodpowiedniego towaru i uruchomienie lub usuniecie towaru dostarczonego jako zamiennik lub naprawionego towaru oraz
ponoszenie kosztéw uruchomienia.

Realny czas na naprawe lub wymiane towaru nalezy liczy¢ od tego terminu, kiedy Konsument poinformowat o wadzie przedsiebiorce.
W celu naprawy lub wymiany towaru Konsument musi przekazac¢ go do dyspozycji przedsiebiorstwa.

Obnizenie réwnowartosci $wiadczenia jest proporcjonalne, jezeli jego kwota jest rowna réznicy miedzy wartoscig towaru nalezng
Konsumentowi z tytutu wykonania umowy a wartoscig towaru faktycznie otrzymanego przez Konsumenta.

Przystugujace Konsumentowi prawo gwarancji na materiat dotyczace zakonczenia umowy kupna-sprzedazy moze by¢ wykonane
poprzez ztozenie o$wiadczenia zaadresowanego do Sprzedajgacego wyrazajacego decyzje dotyczacg zakonczenia umowy.

Jesli na podstawie umowy kupna-sprzedazy wadliwe wykonanie dotyczy tylko okreslonej czesci dostarczonego towaru i w odniesieniu
do niej spetnione sg warunki prawne dotyczace odstapienia od umowy, Konsument moze zakonczy¢ umowe kupna-sprzedazy tylko w
odniesieniu do wadliwego towaru, ale rowniez w odniesieniu do innych towardw zakupionych wraz z nimi réwniez moze wypowiedziec¢
umowe, jezeli nie mozna zasadnie oczekiwac od Konsumenta, ze ?zachowa tylko towar zgodny z umowa.

Jesli Konsument wymdéwi w catosci umowe sprzedazy lub na podstawie umowy kupna-sprzedazy tylko w odniesieniu do czesci
dostarczonych towaréow, wtedy

e Konsument musi na koszt Sprzedajacego zwrdci¢ Sprzedajacemu towary, o ktérych jest mowa oraz
® Sprzedajacy niezwlocznie musi zwréci¢ Konsumentowi cene zakupu za dane towary, w momencie otrzymania towaru lub
potwierdzenia o zwrocie towaru.

W jakim terminie mozna egzekwowac zadania gwarancji na materiat?

Wade nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po jej odkryciu. Wada zgtoszona w ciggu dwoch miesiecy od jej odkrycia uwazana jest za wade
zgtoszong bez opdznienia. Rownoczesénie pragniemy zauwazyd, ze nie mozna egzekwowac juz praw gwarancji na materiat po uptywie
dwuletniego okresu przedawnienia od wykonania umowy. Jesli przedmiotem umowy zawartej pomiedzy Konsumentem i
przedsiebiorstwem jest przedmiot uzywany, strony mogq ustali¢ krotszy czas przedawnienia; jednak i w tym przypadku okres
przedawnienia nie moze by¢ krétszy niz jeden rok.

Wobec kogo mozna egzekwowac roszczenia gwarancji na material?
Roszczenia dotyczace gwarancji na materiat mozna egzekwowac wobec Sprzedajacego.
Jakie sa inne warunki egzekwowania praw gwarancji na materiat?

W celu egzekwowania roszczen gwarancji na materiat nie ma innych warunkdéw niz zgtoszenie wady w ciggu szesciu miesiecy (w
przypadku sprzedazy towaru w ciggu roku) od realizacji sprzedazy, jesli zostanie potwierdzone, ze produkt lub ustuga zostata
zapewniona przez Sprzedajacego. Natomiast po uptywie szesciu miesiecy (w przypadku sprzedazy towaru w ciggu roku) od realizacji
juz Pan/Pani musi udowodnic¢, ze wada odkryta przez Pana/Panig istniata juz w momencie realizacji umowy.

Gwarancja na produkt
W jakim przypadku mozna skorzystaé z prawa gwarancji na produkt?

W przypadku wady rzeczy ruchomej (produktu) zgodnie z Pana/Pani wyborem mozna dochodzi¢ roszczen gwarancyjnych na materiat
lub gwarancji na produkt.

Jakie ma Pan/Pani prawa na podstawie roszczenia gwarancyjnego na produkt?
Jako roszczenie gwarancji na produkt mozna prosic jedynie o naprawe lub wymiane wadliwego towaru.
W jakim przypadku produkt klasyfikowany jest jako wadliwy?

Produkt wtedy jest wadliwy, jesli nie odpowiada aktualnym wymogom jakos$ciowym wprowadzenia do obrotu lub jesli nie posiada cech
wystepujacych w opisie podanym przez producenta.

W jakim terminie mozna egzekwowac roszczenia gwarancji na produkt?

Roszczen gwarancyjnych na produkt mozna dochodzi¢ w ciggu dwdch lat, liczac od wprowadzenia przez producenta produktu do
obrotu. Po tym okresie to prawo jest utracone.

Wobec kogo i przy spetnieniu jakich innych warunkow mozna egzekwowac roszczenia gwarancyjne na produkt?

Roszczen gwarancyjnych na produkt mozna dochodzi¢ wytgcznie od producenta lub dystrybutora rzeczy ruchomych. W przypadku
egzekwowania roszczen gwarancyjnych na produkt wada musi by¢ udowodniona przez Pana/Pania.

W jakim przypadku producent (dystrybutor) jest zwolniony z obowigzku gwarancji na produkt?
Producent (dystrybutor) tylko i wytgcznie wtedy jest zwolniony z obowigzku gwarancji na produkt, jesli umie udowodni¢, ze:

e Produkt nie zostat wyprodukowany oraz wprowadzony do obrotu w zakresie jego dziatalnosci handlowej lub

e Zgodnie z wiedza naukowaq i techniczng w okresie wprowadzenia produktu do obrotu wada nie byta rozpoznawalna lub

e Wada produktu wynika z zastosowania przepiséw lub obowigzujacych przepiséw urzedowych.
Wystarczy jesli producent (dystrybutor) udowodni jeden powdd zwolnienia.
Pragniemy zwrdéci¢ uwage, ze z powodu tej samej wady nie mozna egzekwowac réwnoczesnie, réwnolegle ze soba roszczen gwarancji
na materiat i gwarancji na produkt. Natomiast w przypadku jesli roszczenie gwarancyjne na produkt zostanie pomysinie
egzekwowane, mozna dochodzi¢ roszczenia gwarancyjnego wobec producenta za wymieniony produkt lub naprawiong czes¢.
Rekojmia
W jakim przypadku mozna skorzystac z rekojmi?
Na podstawie Rozporzadzenia rzadowego 151/2003 (IX.22.) w sprawie obowigzkowej rekojmi na niektére dobra trwatego uzytku,
Sprzedajacy w przypadku sprzedazy jest zobowigzany do udzielenia rekojmi na nowe konsumenckie towary trwatego uzytku
wymienione w Zataczniku 1 Rozporzadzenia (np.: artykuty techniczne, narzedzia, maszyny), oraz w zakresie tutaj okreslonym na ich
akcesoria i czeéci zamienne (zwane dalej wspdlnie dobrami konsumpcyjnymi).

Oprécz tego Sprzedajagcy sam moze podjaé sie zapewnienia rekojmi, w przypadku ktérej kupujacemu klasyfikowanemu jako



Konsument nalezy przekaza¢ oswiadczenie o rekojmi.
Oswiadczenie o rekojmi nalezy przekazac do dyspozycji Konsumenta na trwatym nosniku danych, najpdzniej do daty dostawy towaru.
Oswiadczenie rekojmi musi zawierac:

e jednoznaczne os$wiadczenie odnosnie tego, ze w przypadku sprzedazy wadliwego towaru zgodnie z przepisami prawnymi
Konsument ma prawo do nieodptatnego skorzystania z prawa gwarancyjnego na materiat, tych praw rekojmia nie dotyczy,
nazwisko i imie oraz adres osoby uprawnionej do rekojmi,

sposdb postepowania przez Konsumenta w celu dochodzenia rekojmi

oznaczenie tego towaru, ktérego rekojmia dotyczy i

warunki rekojmi.

Jakie prawa i w jakich terminach przystuguja Panu /Pani w przypadku obowiazkowej rekojmi?

Prawa rekojmi

Kupujacy na podstawie prawa rekojmi moze skorzysta¢ z gtdbwnej reguty naprawy lub wymiany oraz moze naprawi¢ wade na koszt
podmiotu zobowigzanego, moze poprosi¢ o obnizenie ceny oraz w ostatecznosci moze odstgpi¢ od umowy, jesli podmiot zobowigzany
nie podejmuje sie naprawy lub wymiany, nie moze spetni¢ tego zobowigzania w odpowiednim terminie, dbajac o interes podmiotu
uprawnionego lub jesli wygast interes posiadacza praw w zakresie naprawy, lub wymiany.

W przypadku wyboru przez Kupujacego naprawy moze wyegzekwowac to roszczenie w siedzibie, dowolnym zakfadzie lub oddziale
Sprzedajacego i bezposrednio w punkcie ustugowym oznaczonym na karcie gwarancyjnej.

Termin egzekwowania

Roszczenie rekojmi moze by¢ egzekwowane w okresie gwarancyjnym (w okresie rekojmi), zgodnie z Rozporzadzeniem rzgdowym o
okresie rekojmi nr 151/2003 (IX. 22.):

e . w przypadku ceny zakupu osiggajacej 117 PLN, ale nieprzekraczajacej 1165 PLN, jeden rok,

1. w przypadku ceny zakupu przekraczajacej 1165 PLN, ale nie osiggajacej 2915 PLN, dwa lata,
2. przy cenie zakupu powyzej 2915 PLN, trzy lata.

Niedotrzymanie tych termindéw bedzie skutkowac utrata praw, natomiast w przypadku naprawy towaru konsumpcyjnego okres
rekojmi ulega przedtuzeniu o czas od dnia dostarczenia do naprawy do czasu, w ktéorym Kupujacy nie mdgt korzysta¢ z towaru
konsumpcyjnego zgodnie z przeznaczeniem z powodu wady.

Okres rekojmi rozpoczyna sie w dniu przekazania artykutu konsumpcyjnego dla Kupujacego lub jesli uruchomienia dokonuje
Sprzedajacy lub jego petnomocnik, wtedy zaczyna sie od dnia uruchomienia.

Jesli Kupujacy artykut konsumpcyjny uruchomi w okresie przekraczajagcym szes$¢ miesiecy liczac od przekazania, wtedy terminem
rozpoczecia rekojmi jest dzien przekazania artykutu konsumpcyjnego.

Przepisy zwigzane z obstuga roszczen gwarancyjnych

Przy naprawie Sprzedajacy dotozy staran, aby naprawa zostata dokonana w ciggu 15 dni. Okres naprawy rozpoczyna sie z chwilg
przyjecia towaru konsumpcyjnego.

Jedli okres naprawy lub wymiany przekroczy pietnascie dni, wtedy Sprzedajacy ma obowigzek poinformowania Kupujacego o
przewidzianym okresie naprawy lub wymiany.

Jesli w okresie rekojmi w trakcie pierwszej naprawy artykutu konsumpcyjnego Sprzedajacy stwierdzi, ze artykut konsumpcyjny nie
moze zosta¢ naprawiony i o ile Kupujacy nie postanowi inaczej, Sprzedajacy ma obowigzek wymiany artykutu konsumpcyjnego w
ciggu osmiu dni. Jesli nie ma mozliwosci wymiany artykutu konsumpcyjnego, Sprzedajacy ma obowigzek zwrotu ceny zakupu w ciggu
o$miu dni po okazaniu przez Konsumenta dokumentu potwierdzajgcego zaptate jego réwnowartosci na podstawie faktury lub
paragonu zgodnie z ustawg o podatku od towardw.

Kupujacy akceptujac OWU wyraza zgode na to, aby informacja zostata zrealizowana drogg elektroniczng lub w sposdb odpowiedni do
potwierdzenia jej odbioru przez Kupujacego.
O ile Sprzedajacy nie potrafi naprawic¢ artykutlu konsumpcyjnego w ciagu 30 dni:
e jesli Kupujacy wyrazi na to zgode, naprawa dla niego moze by¢ wykonana w pdzniejszym terminie, lub
e o ile Kupujacy nie wyrazi zgody na pdzniejszq realizacje naprawy lub w zwigzku z tym nie wyrazi swojej opinii, dla niego artykut
konsumpcyjny nalezy wymieni¢ w ciggu o$miu dni po bezskutecznym uptywie 30-dniowego okresu, lub
e 0 ile Kupujacy nie wyraza zgody na pdzniejszq realizacje naprawy lub w zwigzku z tym nie wyrazi swojej opinii, ale nie ma
mozliwoséci wymiany artykutu konsumpcyjnego, wtedy po bezskutecznym uptywie 30-dniowego okresu w ciggu o$miu dni nalezy
zwroéci¢ mu kwote zakupu wystepujaca na fakturze lub paragonie.

O ile artykut konsumpcyjny ulega uszkodzeniu po raz czwarty, Kupujacy ma prawo:

e zwrdcic sie do Sprzedajacego z roszczeniem naprawy, lub

e zamiast roszczenia naprawy zgodnie z § 6:159 akapitem (2) punktem b) ustawy V z 2013r. o Kodeksie Cywilnym moze poprosic¢
Sprzedajacego o proporcjonalne obnizenie ceny zakupu, lub

® zamiast roszczenia naprawy zgodnie z § 6:159 akapitem (2) punktem b) ustawy V z 2013r. o Kodeksie Cywilnym moze naprawic
artykut konsumpcyjny na koszt Sprzedajacego, lub

e 0 ile Kupujacy nie skorzysta z tych praw (naprawa, obnizenie ceny i naprawa przez kogo innego na koszt Sprzedajacego) lub w
zwigzku z tymi mozliwosciami nie ztozyt oswiadczenia, nalezy w ciagu 8 dni wymieni¢ mu artykut konsumpcyjny, jesli nie ma
mozliwoséci wymiany artykutu, nalezy w ciggu o$miu dni zwrdci¢ mu cene zakupu widniejacq na fakturze lub paragonie.

Wyjatki
Przepisy zapisane w punkcie ,Przepisy zwigzane z obstugg roszczen gwarancyjnych” nie dotyczg elektrycznego rowera, elektrycznej

hulajnogi, quada, motoroweru, samochodu campingowego, przyczepy campingowej, samochodu campingowego z przyczepa,
przyczepy oraz motorowych pojazdéw wodnych.

W przypadku tych produktow Sprzedajacy rowniez powinien dazy¢ do tego, aby roszczenie naprawy byto zrealizowane w ciggu 15 dni.

Jesli okres naprawy lub wymiany przekroczy pietnascie dni, wtedy Sprzedajacy ma obowigzek powiadomienia Kupujacego o
przewidywanym okresie naprawy lub wymiany.

Jaki jest stosunek rekojmi do innych praw gwarancyjnych?

Rekojmia obowigzuje poza prawami gwarancyjnymi (gwarancjq na produkt i materiat), podstawowaq rdznicqg miedzy ogdlnymi
prawami gwarancyjnymi a rekojmia jest to, ze w przypadku rekojmi ciezar udowadniania jest korzystniejszy dla konsumenta.

Zgodnie z Rozporzadzeniem rzadowym 151/2003 artykuty konsumpcyjne podlegajace pod obowigzkowa rekojmie ze statym
potaczeniem oraz o ciezarze przekraczajacym 10 kg lub niemozliwe do transportu w $rodkach publicznych jako bagaz podreczny, za
wyjatkiem pojazdow, nalezy naprawia¢ na miejscu eksploatacji. Jesli nie ma mozliwosci naprawy w miejscu eksploatacji, o demontaz i
montaz musi zadba¢ przedsiebiorstwo lub w przypadku roszczenia skierowanego bezposrednio do ustugodawcy zajmujacego sie



naprawg, firma naprawcza.

Zobowigzanie Sprzedawcy w okresie obowigzywania rekojmi nie moze zawierac takich warunkéw dla Konsumenta, ktére sg bardziej
niekorzystne niz te prawa, ktére wynikajgq z przepiséw obowigzkowej rekojmi. Natomiast po tym warunki dobrowolnej rekojmi moga
by¢ dowolnie ustalane, natomiast rekojmia w tym przypadku nie narusza ustawowych praw Konsumenta, w tym gwarancji na
materiat.

Zadanie wymiany w ciagu trzech dni roboczych

W przypadku sprzedazy przez Sklep internetowy obowigzuje mozliwos¢é wymiany w ciagu trzech dni roboczych. Zadanie wymiany w
ciggu trzech dni roboczych moze by¢ egzekwowane w przypadku nowych, trwatych artykutdw konsumpcyjnych podlegajacych pod
Rozporzadzenie rzadowe 151/2003. (IX. 22.), zgodnie z ktérym, jesli ktos egzekwuje wymiane w ciggu 3 dni roboczych, wtedy
sprzedajacy tak ma to rozumie¢, ze produkt w momencie sprzedazy juz byt wadliwy i produkt ma by¢ wymieniony bez problemu.

Kiedy Sprzedajacy jest zwolniony z obowiazku rekojmi?
Sprzedajacy tylko w tym przypadku jest zwolniony z obowigzku rekojmi, jesli udowodni, ze powdd wady powstat po realizacji umowy.

Pragniemy zwrdéci¢ uwage, ze z powodu tej samej wady nie mozna egzekwowac réwnoczesnie, réwnolegle ze sobg roszczen gwarancji
na materiat i rekojmi oraz gwarancji na produkt i rekojmi, natomiast Pana/Pani prawa wynikajace z rekojmi sg niezalezne od
Pana/Pani uprawnien gwarancyjnych.



